Regulamin Kregielni Planeta
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Osoby przebywajace na terenie Kreggielni Planeta chcace skorzysta¢ z oferowanych ushug
zobowigzane s zapoznac¢ si¢ z regulaminem Kregielni Planeta

Osoby chcace skorzysta¢ z ustug oferowanych w Kregielni Planeta zobowigzane sg do
uiszczenia optaty za te ushugi zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem przed
rozpoczeciem rozgrywki.

Optata pobrana za ustuge przez Kregielnia Planeta nie podlega zwrotowi.
Zakup ustugi jest jednoznaczny z akceptacja i znajomoscig regulaminu obiektu.
Rezerwacji na ustugi rekreacyjne mozna dokonac:

1. osobiscie,

2. telefonicznie,

3. drogg mailowa,

4. poprzez system rezerwacji online.

Przed dokonaniem rezerwacji klient powinien zapoznac¢ si¢ z aktualnym cennikiem dostgpnym
na stronie kregielniamlawa.pl

Ceny za ustugi obowigzuja wg aktualnego cennika zamieszczonego na stronie
kregielniamlawa.pl i serwisu rezerwacji internetowych Kregielnia24.

W $wieta oraz w dni specjalne obowigzuje cennik sobotni. Wykaz dni specjalnych dostepny
jest na stronie kregielniaplaneta.pl w zaktadce cennik.

Potwierdzeniem rezerwacji jest:

1. wplata zadatku za rezerwacj¢ wybranej ustugi rekreacyjnej w wysokosci 50% w
wyznaczonym terminie,

2. opftata catosci rezerwacji wybranej ustugi rekreacyjnej w wyznaczonym terminie.

Wptata zadatku w wysokosci 50% obowigzuje na rezerwacje dokonane w dniach od
poniedziatku do czwartku.

Optata catosci rezerwacji obowiazuje na rezerwacje dokonane od piatku do niedzieli wlacznie.

Rezerwacja nie zawiera optaty za wypozyczenie obuwia. Oplata ta jest zalezna od ilosci
graczy i dokonywana jest w momencie odbioru rezerwacji.

Zadatek i oplata za cato$¢ rezerwacji sa bezzwrotne.

Optacong rezerwacje mozna przenies¢ na inny termin tylko jednokrotnie, z zachowaniem
minimum 24-godzinnego wyprzedzenia.

Rezerwacja musi zosta¢ zrealizowana na obiekcie, na ktérym zostata dokonana. Kregielni
Planeta zastrzega sobie prawo do zmiany zarezerwowanego toru bowlingowego. W momencie
dokonania rezerwacji klient moze dopisa¢ w uwagach numer pozadanego toru lub stotu, aby
obstuga Kregielni Planeta wzigta taka prosbe pod uwage.

Klienci posiadajacy potwierdzong rezerwacje zobowiazani sg do przybycia na obiekt z 15-
minutowym wyprzedzeniem w celu odbioru rezerwacji. Rezerwacje odebrane po tym czasie
moga powodowac skrocenie czasu gry.

Zaproszenia 1 Vouchery upominkowe Kregielni Planeta upowazniajg okaziciela do
skorzystania z gry w bowling w terminie okreslonym w zaproszeniu. W ramach jednej
rezerwacji klient moze wykorzysta¢ maksymalnie 1 zaproszenie/voucher.

Podczas imprez zorganizowanych wtasciciel zastrzega sobie prawo do zamknigcia obiektu dla
0s0b nieuczestniczacych w tej imprezie, co zostanie uwidocznione
na drzwiach wejsciowych do obiektu.
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Osoby naruszajace porzadek publiczny, przepisy regulaminu oraz instrukcji lub niestosujgce
si¢ do zalecen obstugi Kregielni Planeta i1 stuzb porzadkowych moga

by¢ usuwane z terenu obiektu bez prawa zwrotu wczesniej uiszczonych optat, niezaleznie od
dalszego toku wyjasniania sprawy lub ewentualnego skierowania sprawy na droge
postepowania w sprawach o wykroczenie.

Pracownik Kregielni Planeta ma prawo odmoéwi¢ sprzedazy ustugi osobom, ktorych stan
wskazuje na znaczne spozycie alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.

Na terenie Centrum Kregielni Planeta obowigzuje catkowity zakaz:

1. palenia tytoniu i e-papieroséw (zgodnie z ustawg antynikotynowa z dnia 8 kwietnia
2010r.)

2. wnoszenia opakowan szklanych, ostrych narzedzi oraz innych niebezpiecznych
przedmiotow,

3. wstepu osobom, ktorych stan wskazuje na znaczne spozycie alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych,

wchodzenia do miejsc przeznaczonych wytacznie dla obstugi,
wchodzenia na elementy konstrukcyjne,
dotykania i manipulowania przy urzadzeniach elektrycznych,

wnoszenia wlasnych napojow alkoholowych, bezalkoholowych i zywnosci,
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nieobyczajnego zachowania, badz zachowania uznanego spotecznie za nieprzyzwoite
lub obrazliwie,

9. wychodzenia poza teren obiektu w obuwiu przeznaczonym do gry w kregle.

W przypadku wystapienia nieszczesliwego wypadku lub doznania jakiegokolwiek uszczerbku
na zdrowiu, wilasciciel obiektu lub ubezpieczyciel ma prawo odmowié¢ wyplaty
odszkodowania osobom znajdujgcym si¢ pod wplywem alkoholu.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem obiektu nalezy niezwlocznie
zglasza¢ obstudze Kregielni Planeta.

Wszelkie skaleczenia, urazy, pogorszenie samopoczucia nalezy niezwlocznie zglasza¢
najblizszemu pracownikowi Kregielni Planeta.

Posiadacze karty lojalnosciowej maja prawo do zakupu ustugi ze znizka wylacznie na
podstawie indywidualnego kodu QR, ktora zobowiazani sa okazac¢ pracownikowi obstugi .

Kregielnia Planeta uprzedza, ze w godzinach otwarcia obiektu prowadzona jest dokumentacja
fotograficzna i filmowa. Zgromadzony materiat wykorzystywany jest w celach
marketingowych i umieszczany na stronie internetowej, fanpage itp. W zwiazku z powyzszym
wizerunek osob przebywajacych na terenie Kregielni Planeta moze by¢ wykorzystany do w/w
celow. Wykorzystanie wizerunku, w sposob okreslony powyzej jest zgodne z art. 8lust. 2 pkt
2) Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Kregielni Planeta jest stale monitorowane, a zapis z kamer jest archiwizowany. Zapis z kamer
moze by¢ udostepniony jedynie na prosbe¢ policji.

I1. Zasady korzystania z Kkregielni.

1.

1. Przed rozpoczgciem gry nalezy zapoznaé si¢ z zasadami korzystania z kregielni i
bezwzglednie stosowac si¢ do wszystkich instrukcji i polecen udzielanych przez pracownikow
Kregielni Planeta.

Przy jednym torze moze grac i przebywac tacznie do 6 0osob. W okreslonych sytuacjach limit
moze by¢ zwigkszony do maksymalnie 8 0sob:

1. w czasie korzystania z oferty ,,Godzina inna niz wszystkie” lub ,,Turniej
Urodzinkowy”,

2. po uprzednim uzgodnieniu z kierownikiem zmiany, badZ pracownikiem marketingu.
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Gracze zobowigzani sg korzysta¢ tylko z obuwia specjalistycznego przeznaczonego do gry w
kregle, ktore wypozycza obshuga kregielni za optata lub nie odptatnie po uzyskaniu zgody
pracownika Kregielni Planeta. W przypadku stwierdzenia grania w nieodpowiednim obuwiu
gra zostanie przerwana do czasu jego zmiany.

Gracz zobowigzany jest do dobrania odpowiedniej co do cigzaru i rozmiaréw dioni kuli.
W strefie rozbiegu (na torze) moze przebywac jednoczesnie tylko jeden gracz.

Kule o rozmiarze 6 i 7 oraz wysuwane barierki sa przeznaczone do uzytku wylacznie dla
dziecido 10 r.z.

Na terenie kregielni zabrania sig:

1. wchodzenia na tory,

2. spozywania napojow i positkow w strefie rzutu,
3. dokonywania rzutow w przypadku awarii maszyny,
4

wykonywania rzutow, gdy na monitorze wyswietla si¢ pojawi si¢ ,,czerwona lampka”
lub gdy na lezacych wzdluz torow rynnach znajduja si¢ kule,

5. wykonywania rzutow kilkoma kulami jednoczesnie,

Dzieci do lat 12 moga przebywac na terenie kregielni wytacznie pod opieka osob petoletnich.
Za szkody spowodowane przez dzieci odpowiadaja ich opiekunowie.

Grupy zorganizowane ztozone z dzieci ponizej 12 roku zycia musza mie¢, co najmniej
jednego opiekuna na 20 uczestnikow, ktéry odpowiada za bezpieczenstwo swoich
podopiecznych przez caly czas przebywania na terenie kregielni.

Opiekun grupy po wejsciu na teren kregielni zobowigzany jest skontaktowac si¢ z obstuga
celem ustalenia zasad korzystania z urzadzen kregielni.

Osoby o niestabilnym stanie zdrowia oraz kobiety w ciazy powinny korzysta¢ z kregielni i
urzadzen ze szczegdlng ostroznoscia (lub po skonsultowaniu si¢ ze swoim lekarzem).

Za negatywne skutki zdrowotne pobytu na terenie obiektu tych oséb Kregielni Planeta nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Podczas rzutu pozostali gracze nie mogg znajdowac sie na rozbiegu.
Kule nalezy wyrzuci¢ za linig oznaczajgcy poczatek toru (linia faulu).
Zawodnik moze wykonac rzut tylko wtedy, gdy na Scianie przedniej Swieci sie zielona lampka

Czerwona sygnalizacja na torze oznacza bezwzgledny zakaz rzutu.

Kregielni Planeta jako organizator imprez dla dzieci (urodziny, imprezy okolicznosciowe i
inne) zastrzega, ze moga si¢ one odbywa¢ jedynie w czasie wskazanym przez Kregielnie
Planeta.

Zasady odpowiedzialnoSci

L.

Za zniszczenia, zagubienie elementoéw wyposazenia obiektu obowiazuje odptatnos¢ w
wysokosci 100% wartosci wyposazenia.

W przypadku spowodowania szkod (zniszczenia, zabrudzenia, uszkodzenia, itp.) Kregielni
Planeta zastrzega mozliwo$¢ pobrania dodatkowej optaty w wysokosci uzaleznionej
od wyrzadzonej szkody:

1. uszkodzenie matrycy telewizora — 1200 zt.

Kregielni Planeta nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zgubione lub pozostawione na terenie
obiektu przedmioty oraz pienigdze, ktore nie zostaty oddane do szatni .

Kregielni Planeta nie ponosi odpowiedzialno$ci za niepoprawnie dokonang przez klienta
rezerwacje.

W przypadku korzystania przez gracza z wlasnego sprzetu Kregielni Planeta nie odpowiada za
jego ewentualne uszkodzenie lub zniszczenie.



6. Za szkody spowodowane przez nieletnich odpowiadaja rodzice lub opiekunowie.

7. Kregielni Planeta nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem regulaminu
obiektu, instrukcji oraz polecen wydawanych przez upowazniony personel.

Regulamin obowiazuje od 01.12.2024 r.



